
Прокуратура райо�ц1 сообщает, что :в цоследнее врем.я участились случаи 
мошенничества. с · использованием личных банковских карт граждан. 
Мошенничество с банковски..\.1.И картами проходит настолько мастерски, что
обманутые даже не сразу понимают о незаr<онном сrшсании денежных средств 
со счета. 

Как правило, в большинстве случаев владельцы карт самостоятельно 
отдают деньги, поэтому не 1:1рибегают к способам их возврата. 

Существует несколько прост�1х правил, следование которым 
мак6имально обезопасит Вас от возможного моше:нничества: 

• Полюуйтесь диmъ теми банкоматами, что находятся в людных и хорошо
отслеживаеl\11ых местах -· в отделениях банка, в административных
.зданиях и т:а�< далее;

• Перед тем, как ввести 1(8КИе-либо 'данные на сайте, проверьте его
электронный адрес, его подшшность (зачастую моmенm!ки используют
поддельные сайты, сайты-двойники, с помощью которых запрашивается
необходимая информация для осуществления мошеннических
действий);

.• Помните - сотруд1-оос банка 1пшогда не потребует от вас ни СVV-код,
1:шпин..;код от карты. Если кто-то под видом помощи просит вас назвать
эти данные, перед вами - мошенник При возникновении трудностей
или вопросов - лучше посеп:тть отделение банка лично.

• При совершении звонка sшобы с отделения бmша, в котором у вас
mvrсются счета, при воз1пш.1ювсr1ии подозрений на то, что звонок Вам
поступил от мошенников (слишком. много вопросов, просят все
действия совершать резко, торопят, под любым) советуем прекратить
разговор и позвонить а номер, которым указан на официальных
источниках башса, в котором у вас имеются- счета и банковские карты).

• Сотрудники любого банка никогда не предложат Вам пойти до
ближайшего банкомата и снять/перевести деньги на резервuые/чужие
счета, при вознщ1-юве1m:и подобных ситуаций - не идите на поводу у
мошенников.

• Проверяйте все скачанные фаt'шы через антивирус.
• Не скачивайте програмъпюе обеспечение со стороюrnх ресурсов.

Проr:-раммы, мобильные приложения, медиафайлы следует с1<ачивать
только с официальных сайтов дистрибьютеров;

Если же Вы стали жертвой подобного вида .мошеmrичества, Вам следует
обратиться в правоохр�нительные органы, в заявлении необходимо указать 
следующие данные: 

•наименование отдела, что указьmается в шапке заявления;
�личные данные заявителя;
•наименова1ш.е документа - «заявление»;
•полное и подробное изложение произошедшего;



•просьбу найтI;I преступников и призвать их к ответственности по статье

159УКРФ; 

•:церечисление прилагаемых документах и справках в качестве 
доказательства мошеннических действий; 

0ч�,rсло подачи заявления и подпись. 

На основании. действующего законодательства прием заявленI1я в 
полиции проходкг в следующем порядке: 

•Заявление о hрошедшем мошенничестве подается в соответствии со
ст.141.УГП( РФ.'По факту принятой заявки сотрудник пошщии должен выдать 
талон с· сооtветётвующим уведомлением. 

•Далее в течение 3-10дней в соответствии со статьями ст.144-145 УТIК
РФ проводится проверка совершенного ПР,еступления, на основании которой 
в.4шосится рещенне о возбуждении уголовного дела или его отказе. 

• Если вдруг . заявитель полуqает отказ, · он может его обжаловать
вследствие положения ст.124 УПК РФ и ст.125 УШ{ РФ. 

Заявитель должен настаивать на рассмотрении дела и принятии 
заявления, чтобы добиться справедливости й возврата денежных средств. 

Как дОI{азать и какие документы приложить? 

В качестве доказательной базы владелец карты может приложить 
распечатку звонков, взятую у мобильного оператора, а также детализацию 
смс.-сообще-н:ий. 

В банке необходимо запросить выписJ{у с карты за последний год -· в 
списке будут указаны ,все переводы и поступJJения·:ценег

1 
а таюке данные о 

получателях и отправителях. 
Самое важное - будьте бдительны! 


